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SMS-банкинг — современная информационная услуга

31 декабря 2003 года

Филиал АКБ «ЮГРА» в Санкт-Петербурге в рамках программы развития банковских технологий с 31 декабря 2003 года вводит в опытную эксплуатацию информационный SMS-центр. Основной задачей центра является предоставление клиентам оперативной банковской информации.

SMS-центр предоставляет оперативную информацию о движении и остатках денежных средств на рублевых и валютных счетах, а также информацию по всем операциям с пластиковыми картами. Информация в виде SMS-сообщений посылается на мобильные  телефоны стандарта GSM любых операторов России. В скором времени планируется рассылка на мобильные телефоны операторов сотовой связи, работающих в других стандартах (например, СКАЙЛИНК).
Сообщения отправляются клиенту на основании SMS-запросов, которые он посылает со своего мобильного телефона на специальный телефон SMS-центра банка. Конфиденциальность информации обеспечивается путем определения номера мобильного телефона клиента.
SMS-центр предоставляет следующую информацию для клиентов банка - юридических лиц:

· текущий остаток средств на заданном счете,

· остаток средств на счете на заданную дату,

· краткая выписка по счету на заданную дату с указанием сумм и корреспондентов.

Клиентам банка – владельцам пластиковых карт отправляются SMS-сообщения обо всех операциях, совершаемых ими в торговых и сервисных точках, банкоматах и пунктах выдачи наличных средств, о зачислениях на их карточные счета. Кроме того, клиент в любое время может узнать о состоянии своего карточного счета, послав SMS-запрос определенного формата на специальный телефон SMS-центра банка.

Для получения услуги необходимо заключить дополнительное соглашение к договору на расчетно-кассовое обслуживание или  к договору на использование пластиковой карты. Для заключения соглашения обращайтесь в отдел развития банковских технологий или в отдел пластиковых карт.
До 1 февраля 2004 года услуга SMS-банкинга является бесплатной для всех юридических лиц и владельцев пластиковых карт филиала банка «ЮГРА» в Санкт-Петербурге. В дальнейшем стоимость услуги будет определена тарифным планом банка.
Услуга SMS-банкинга разработана сотрудниками банка совместно с компанией smsmail.ru.
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